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POLITICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES CONCEJO MUNICIPAL DE
PASTO

1. OBJETIVO

Establecer los criterios para la recoleccién, almacenarﬁiento, uso, circulacién y supresion de los
datos personales tratados por el CONCEJO MUNICIPAL DE PASTO.

2. ALCANCE .

Esta politica aplica para toda la informacién personal registrada en las bases de datos del CONCEJO
MUNICIPAL DE PASTO, quien acta en calidad de responsable del tratamiento de los datos
personales.

3. OBLIGACIONES

Esta politica es de obligatorio y estricto cumplimiento para el CONCEJO MUNICIPAL DE PASTO.
4. DEFINICIONES

En el desarrollo, interpretacidn y aplicacidn de la ley, regulaciones, y normatividad vigente, se
aplicarén, de manera armdnica e integral, las siguientes definiciones:

= ACCESO RESTRINGIDO: Nivel de acceso a la informacién limitado a pardmetros previamente
definidos. EI CONCEJO MUNICIPAL DE PASTO no haré disponibles Datos Personales para su
acceso a través de Internet u otros medios de comunicacién masiva, a menos que se
establezcan medidas técnicas que permitan controlar el acceso y restringirlo solo a las
personas Autorizadas.

- AREA RESPONSABLE DE PROTECCION DE DATOS: Es el drea dentro del CONCEJO MUNICIPAL
DE PASTO, que tiene como funcidn la vigilancia y control de la aplicacién de la Politica de
Proteccién de Datos Personales y la implementacion del Programa Integral de Proteccién
de Datos Personales.

- CONFIDENCIALIDAD: Elemento de seguridad de la informacién que permite establecer
quienes y bajo qué circunstancias se puede acceder a la misma.

- DERECHO DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES: En el Tratamiento se asegurar el
respeto a los derechos prevalentes de los nifios, nifias y adolescentes. Sélo podran tratarse
aquellos datos que sean de naturaleza publica.

- AUTORIZACIONES: Es el consentimiento dado por el duefio o titular de informacién que se
pretende incluir en una base de datos, dicha autorizacién debe informarle cudles datos
personales serdn recolectados, asi como las finalidades para las cuales serd usado el dato.

- AVISO DE PRIVACIDAD: Es el instrumento a través del cual se le comunica al titular de la
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informacién que la entidad cuenta con las politicas de Tratamiento de informacién que le

seran aplicables; éste debe ser entregado a més tardar “al momento de la recoleccién de

los datos personales”. Debe incluir minimo lo siguiente:

e Datos del responsable del tratamiento.

e Derechos del titular. .

e Canales dispuestos para que el titular conozca la politica de tratamiento de datos
personales del CONCEJO MUNICIPAL DE PASTO.

- DATOS DE MENORES: Es toda informacién que permite la identificacién de menores de
edad, los cuales son proscritos por la ley y solo podran entregarse, recolectarse y tratarse
previa autorizacién del padre, madre o representante legal del nifio, mﬁa y adolescente
quien facilite los datos.

- DATOS PERSONALES: Hace. referencia a cualquier informacién vinculada o que pueda
asociarse a una o-varias personas naturales determinadas o determinables; pueden ser
clasificados en cuatro grandes categorias: publicos, semiprivados, privados y sensibles.

- DATO PRIVADO: Es la informacién de naturaleza intima o reservada que, por encontrarse
en un dmbito privado, sélo puede ser obtenida y ofrecida por orden de autoridad judicial
en el cumplimiento de sus funciones, asi como por decisién del titular de los mismos. Es el
caso de los libros de los comerciantes, de los documentos privados, de las historias clinicas
o de la informacidn extraida a partir de la inspeccidon del domicilio.

- DATOS PUBLICOS: Son todos aquellos que no son de naturaleza semiprivada o privada,
como también los contenidos en documentos piiblicos, sentencias judiciales
debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva, y los relativos al estado civil
de las personas. Entre los datos de naturaleza publica a resaltar se encuentran: los registros
civiles de nacimiento, matrimonio y defuncién, y las cédulas de ciudadania apreciadas de
manera individual y sin estar vinculadas a otro tipo de informacion.

-  DATO SEMIPRIVADO: Es aquella informacidn que no es de naturaleza intima, reservada ni
publica y cuyo conocimiento o divulgacién puede interesar no sélo a su titular sino a cierto
sector o grupo de personas o a la sociedad en general, como es el caso de los datos
financieros, crediticios o actividades comerciales.

-  DATOS SENSIBLES: Es la informacién que afecta la intimidad del titular o cuyo uso indebido
puede generar su discriminacién, tal es el caso del origen racial o étnico, la orientacién
politica, las convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones
sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o
que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicion asi como los datos
relativos a la salud, a la vida sexual y los datos biométricos.

- ENCARGADO DEL TRATAMIENTO: Es la persona natural o juridica, publica o privada, que por
si misma o en asocio con otros realiza el tratamiento de datos personales en virtud de la
delegacién o mandato por parte del responsable. Entre dichos encargos se encuentran la
obtencién de autorizaciones por parte de los ciudadanos y la verificacién de cumplimiento
de la finalidad en la recoleccién por parte de la Entidad.

-  FINALIDAD DE USO: hace referencia al proposito para el cual se recoge los datos personales
en cuanto al tratamiento de datos personales se debers describir y exphcar el porqué de la
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finalidad a utilizar.

- RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO: Es toda persona natural o juridica, publica o privada, que
por si misma o en asocio con otros, tenga poder de decisién sobre las bases de datos y/o el
Tratamiento de los datos, entendiendo por tratamiento “Cualquier operacidn o conjunto de
operaciones sobre datos personales, tales como la recoleccién, almacenamiento, uso,
circulacién o supresién”. Tiene entre sus actividades las de: i) definir la finalidad y la forma
en que se almacenan, recolectan y administran los datos, ii) solicitar y conservar la
autorizacion en la que conste el consentimiento expreso del titular de la informacidn.

- TITULAR: Son aquellas personas naturales que entregan y autorizan el tratamiento de sus
datos personales.

- TRATAMIENTO DE DATOS O DE INFORMACION: Cualquier operacién o conjunto de
operaciones sobre datos personales, tales como la recoleccién, almacenamiento, uso,
circulacion o supresién.

5. PRINCIPIOS RECTORES

En el desarrollo, interpretacién y aplicacion de la ley, regulaciones, y normatividad vigente, se
aplicardn, de manera arménica e integral, los siguientes principios:

a) Principio de Legalidad en Materia de Tratamiento de Datos: El Tratamiento es una actividad
reglada que debe sujetarse a lo establecido en la Ley 1581 del 17 de octubre de 2012,
decretos reglamentarios y demas disposiciones que la desarrollen.

~ b) Principio de Finalidad: El Tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de acuerdo
con la Constitucion y la Ley, la cual debe ser informada al Titular.

c) Principio de Libertad: El Tratamiento sélo puede ejercerse con el consentimiento, previo,
expreso e informado del Titular. Los datos personales no podran ser obtenidos o divulgados
sin previa autorizacién, o en ausencia de mandato legal o judicial que releve el
consentimiento.

d) Principio de Veracidad o Calidad: La informacién sujeta a Tratamiento debe ser veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el Tratamiento de

. Datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error.

e) Principio de Transparencia: En el Tratamiento debe garantizarse el derecho del Titular a
obtener del responsable del Tratamiento o del Encargado del Tratamiento, en cualquier
momento y sin restricciones, informacién acerca de la existencia de datos que le conciernan.

f) Principio de Acceso y Circulacidon Restringida: El Tratamiento se sujeta a los limites que se
derivan de la naturaleza de los datos personales, de las disposiciones de la ley y la
Constitucién. En este sentido, el Tratamiento sélo podra hacerse por personas autorizadas
por el Titular y/o por las personas previstas en la ley. Los datos personales, salvo la
informacién publica, no podréan estar disponibles en Internet u otros medios de divulgacion
0 comunicacién masiva, salvo que el acceso sea técnicamente controlable para brindar un
conocimiento restringido sélo a los Titulares o terceros autorizados.

g) Principio de Seguridad: La informacién sujeta a Tratamiento por el responsable del
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Tratamiento o Encargado del Tratamiento a que se refiere la ley, se deberd manejar con las
medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a
los registros evitando su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

h) Principio de Confidencialidad: Todos los funcionarios y contratistas que intervengan en el
Tratamiento de Datos Personales que no tengan la naturaleza de publicos estdn obligadas
a garantizar la reserva de la informacidn, inclusive después de finalizada su relacién con
alguna de las labores que comprende el Tratamiento, pudiendo sélo realizar suministro o
comunicacién de datos personales cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades
autorizadas en la ley y en los términos de la misma. El CONCEJO MUNICIPAL DE PASTO se
compromete a tratar los datos personales de los titulares tal y como lo define el literal g)
del articulo 3 de la Ley 1581 de 2012 de forma absolutamente confidencial haciendo uso de
estos, exclusivamente, para las finalidades indicadas en el apartado anterior, siempre que
el titular no se haya opuesto a dicho tratamiento.

i) Principio de temporalidad: Los datos personales se conservardn tnicamente por el tiempo
razonable y necesario para cumplir las finalidades que justificaron el tratamiento,
atendiendo a las disposiciones aplicables a la materia de que se trate y a los aspectos
administrativos, contables, fiscales, juridicos e histdricos de la informacidén. Los datos seran
conservados cuando ello sea necesario para el cumplimiento de una obligacién legal o
contractual. Una vez cumplida la finalidad del tratamiento y los términos establecidos
anteriormente, se procedera a la supresion de los datos.

j) Interpretacion integral de los derechos constitucionales: Los derechos se interpretardn en
armonia y en un plano de equilibrio con el derecho a la informacién previsto en el articulo
20 de la Constitucién y con los derechos constitucionales aplicables.

k) Principio de Necesidad: Los datos personales tratados deben ser los estrictamente
necesarios para el cumplimiento de las finalidades perseguidas con la base de datos.

6. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

El CONCEIO MUNICIPAL DE PASTO, identificado con el NIT 814002022-4, con domicilio principal en
la direccion Calle 19 — Carrera 25. Esquina Casa de Don Lorenzo — Interior Plazoleta Galan de la
ciudad de PASTO, departamento de Narifio, Republica de Colombia. Sede -electrénica
www.concejodepasto.gov.co, Teléfono No +57 602 7231037.

7. TRATAMIENTO Y FINALIDADES

De acuerdo con lo establecido en la Ley 1581 de 2012 y de conformidad con las autorizaciones
impartidas por los titulares de la informacion, el CONCEJO MUNICIPAL DE PASTO realizard
operaciones o conjunto de operaciones que incluyen recoleccion de datos, su almacenamiento, uso,
circulacién y/o supresion. Este Tratamiento de datos se realizara exclusivamente para las finalidades
autorizadas y previstas en la presente Politica y en las autorizaciones especificas otorgadas por parte
del titular.
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Por la naturaleza juridica del CONCEJO MUNICIPAL DE PASTO, en todos los casos los datos
personales podran ser tratados con la finalidad de adelantar los procesos de control y auditorias
internas y externas y evaluaciones que realicen los organismos de control.

Asi mismo y en ejecucidn del objeto social del CONCEJO MUNICIPAL DE PASTO, los datos personales
seran tratados de acuerdo con el grupo de interés y en proporcién a la finalidad o finalidades que
tenga cada tratamiento.

7.1 AUTORIZACION ESPECIAL DE DATOS PERSONALES SENSIBLES

El CONCEJO MUNICIPAL DE PASTO informard a través de los diversos medios de obtencién de la
autorizacién a todos sus titulares, que en virtud de la ley 1581 del 2012 y normas reglamentarias
estos no estdn obligados a otorgar la autorizacién para el tratamiento de datos sensibles. En caso
de tratamiento de datos relativos a la salud, el CONCEJO MUNICIPAL DE PASTO, implementard las
medidas necesarias para proteger la confidencialidad de la informacién. Los datos sensibles
biométricos tratados tienen como finalidad la identificacién de las personas, la seguridad, el
cumplimiento de obligaciones legales y la adecuada prestacién de los productos.

7.2 TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES

Se prohibe el Tratamiento de datos sensibles, excepto cuando:

a) El Titular haya dado su autorizacién explicita a dicho Tratamiento, salvo en los casos
que por ley no sea requerido el otorgamiento de dicha autorizacién.
b) El Tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del Titular y este se

encuentre fisica o juridicamente incapacitado. En estos eventos, los representantes legales
deberan otorgar su autorizacion.

c) El Tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento,
ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial.
d) El Tratamiento tenga una finalidad histérica, estadistica o cientifica. En este evento

deberan adoptarse las medidas conducentes a la supresién de identidad de los Titulares.

7.3 DERECHOS DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

El tratamiento de datos personales de nifios, nifias y adolescentes estd prohibido, excepto cuando
se trate de datos de naturaleza publica, y cuando dicho tratamiento cumpla con los siguientes
pardmetros y/o requisitos:

- Que respondan y respeten el interés superior de los nifios, nifias y adolescentes.

- Que se asegure el respeto de sus derechos fundamentales.

Calle 19 Carrera 25 Esquina Casa de Don Lorenzo

Teléfono: 7231037 =
E-mail: Contactenos@concejodepasto.gov.co

_Www.concejodepasto.gov.co




, CONCEJO MUNICIPAL

DE PASTO

Nucstro compromiso cs con Pasto

/

Cumplidos los anteriores requisitos, el representante legal de los nifios, nifias o adolescentes
otorgara la autorizacién, previo ejercicio del menor de su derecho a ser escuchado, opinién que serd
valorada teniendo en cuenta la madurez, autonomia y capacidad para entender el asunto.

7.4 FINALIDADES

El tratamiento de Datos Personales por parte del CONCEIO MUNICIPAL DE PASTO
tendra las siguientes finalidades:

e Controlar las solicitudes relacionadas con los servicios prestados por la corporacién.
Remitir las respuestas de las consultas y derechos de peticién a los peticionarios.
Enviar comunicaciones y notificaciones de actos administrativos emitidos por la
corporacién.

» ' Realizar campanias, actividades de divulgacion.

¢ Actualizar bases de bases de datos, incluyendo los casos en que se requiera transmitir o
transferir a un tercero, la informacién para la validacién, depuracién, enriquecimiento y
homogenizacién de datos, previo cumplimiento de las exigencias legales.

e  Elaborar estudios, estadisticas, encuestas, anélisis de tendencias, relacionados los fines de
la corporacién.

e Gestionar la informacién necesaria para el cumplimiento de las obligaciones tributarias,

contractuales, comerciales y de registros comerciales, corporativos y contables.
Prestar los servicios de informacion a través de los diferentes medios de contacto.
Evaluar la calidad de los servicios prestados.

Grabacién de imdgenes o cualquier otro registro que sirva de soporte y evidencia de los

eventos y audiencias realizadas.

e Las demds finalidades que se determinen en procesos de obtencién de Datos Personales
para su tratamiento, y en todo caso de acuerdo con la Ley y en el marco de las funciones del

CONCEJO MUNICIPAL DE PASTO. ‘

7.5 CREACION DE LAS BASES DE DATOS

Cuando el CONCEJO MUNICIPAL DE PASTO requiera recolectar datos personales para crear una base
de datos, debe identificar claramente el ¢Por qué? necesita esa informacién. Es necesario que la
finalidad esté relacionada con las funciones atribuidas a la dependencia y la entidad.
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La creacién o modificacion de los instrumentos de captura y gestion de informacién que incluya
datos personales como sistemas de informacién o archivos digitales que consoliden datos
personales también deberén ser reportados y serdn sujeto de revisién y aprobacién, de la cual se
deberd llevar registro. Se deberd identificar previamente los datos que solicitard y los debe clasificar
en: publica, semiprivada, privada y sensible. ‘

La creacién de bases de datos donde se capturen datos personales deberd estar validada por el
Secretario General del CONCEJO MUNICIPAL DE PASTO.

Designar al responsable o encargado de la base de datos: Es importante que se
designe a un colaborador o drea responsable de la administracién de la base de datos,
el cual debe estar relacionado con el manejo constate de la informacién.

NOTA: el responsable o encargado de la base de datos es diferente al responsable y encargado del
tratamiento de los datos.

8. VIGENCIA

La presente Politica para el Tratamiento de Datos Personales rige a partir del 24 de diciembre de
2022.

Las bases de datos en las que se registraran los datos personales tendrdn una vigencia igual al
tiempo en que se mantenga y utilice la informacién para las finalidades descritas en esta politica.
Una vez se cumpla(n) esa(s) finalidad(es) y siempre que no exista un deber legal o contractual de

conservar su informacién, sus datos seran eliminados de nuestras bases de datos conforme a lo
establecido en los lineamientos para el manejo documental.

Los datos personales proporcionados se conservaran mientras no se solicite su supresion por el
interesado y siempre que no exista un deber legal de conservarlos.

9. DERECHOS DE LOS TITULARES

Como titular de sus datos personales Usted tiene derecho a:

e (i) Acceder de forma gratuita a los datos proporcionados que hayan sido objeto de
tratamiento.
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e (ii) Conocer, actualizar y rectificar su informacion frente a datos parciales, inexactos,
incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo tratamiento esté
prohibido o no haya sido autorizado.

(iii) Solicitar prueba de la autorizacién otorgada.
(iv) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) quejas por infracciones
a lo dispuesto en la normatividad vigente.

e (v) Revocar la autorizacidn y/o solicitar la supresién del dato, siempre que no exista un
deber legal o contractual que impida eliminarlos.

e (vi) Abstenerse de responder las preguntas sobre datos sensibles.

Tendra caracter facultativo las respuestas que versen sobre datos sensibles o sobre datos de las
nifias y nifios y adolescentes.

10. ATENCION DE PETICIONES, CONSULTAS Y RECLAMOS

La Secretaria General del CONCEJO MUNICIPAL DE PASTO es la dependencia que tiene a cargo dar
tramite a las solicitudes de los titulares para hacer efectivos sus derechos, las cuales pueden ser
radicadas a través de los siguientes canales:

e Presencial: En la sede del CONCEJO MUNICIPAL DE PASTO, en la direccién Calle 19 - Carrera
25. Esquina Casa de Don Lorenzo — Interior Plazoleta Galdn. ;

e Sede electronica: www.concejodepasto.gov.co (en su espacio de Atencién y Servicios a la
Ciudadania, formulario para registro de peticiones, quejas, reclamos y denuncias (PQRD).

» Correo electrénico institucional: contactenos@concejodepasto.gov.co

11. PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DEL DERECHO DE HABEAS DATA

En cumplimiento de las normas sobre proteccién de datos personales, el CONCEJO MUNICIPAL DE
PASTO, presenta el procedimiento y requisitos minimos para el ejercicio de sus derechos:

Para la radicacion y atencién de su solicitud le solicitamos suministrar la siguiente informacién:

Nombre completo y apellidos

Datos de contacto (Direccién fisica y/o electrénica y teléfonos de contacto)

Medios para recibir respuesta a su solicitud

Motivo(s)/hecho(s) que dan lugar al reclamo con una breve descripcién del derecho que
desea ejercer (conocer, actualizar, rectificar, solicitar prueba de la autorizacién otorgada,
revocarla suprimir, acceder a la informacién) '

e Firma (si aplica) y nimero de identificacién

e & & o
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® El término maximo previsto por la ley para resolver su reclamacién es de quince (15) dias
hébiles, contado a partir del dfa siguiente a la fécha de su recibo. Cuando no fuere posible
atender el reclamo dentro de dicho término, el CONCEJO MUNICIPAL DE PASTO, informara
al interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atender4 su reclamo, la cual en
‘ningun caso podrd superar los ocho (8) dias hébiles siguientes al'vencimiento del primer
término.

® Unavez cumplidos los términos sefialados por la Ley 1581 de 2012 y las demds normas que
la reglamenten o complementen, el Titular al que se deniegue, total o parcialmente, el
ejercicio de los derechos de acceso, actualizacidn, rectificacién, supresién y revocacion,
podrd poner su caso en conocimiento de la Superintendencia de Industria y Comercio — -
Delegatura para la Proteccién de Datos Personales.

12. ROLES Y RESPONSABILIDADES

Lider de la politica: Secretario General del CONCEJO MUNICIPAL DE PASTO, encargado de
liderar la politica.

Para esta actividad se podrd apoyar con el talento humano que maneje los temas de: gestién
documental, juridica, control interno y sistemas. ;
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